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Inledning och definitioner

Dessa allmanna avtalsvillkor géller vid abonnemang av internettjdnsten Kleos (Tjdnsten) som
tillhandahalls av Wolters Kluwer.

Med Provabonnent avses den som tecknat provabonnemang for Tjansten genom godkdannande av dessa
villkor.

Med Backup avses sikerhetskopiering, ett satt att géra en kopia av data for att skydda sig om information
skadas eller férsvinner.

Allmant

Dessa allmdnna villkor galler mellan Provabonnenten och Wolters Kluwer reglerar Provabonnentens
anvandning av Tjansten.

Provperiod

Under en period om tre (3) manader ("Provperioden”) upplater Wolters Kluwer till Provabonnenten;

a) enitid begransad ratt till dedikerat lagringsutrymme for Tjansten pa av Wolters Kluwer anvisade
servrar, samt

b) enitid begransad, icke exklusiv, tilltrades- och nyttjanderatt till Tjansten.

Beskrivning av Tjansten

Kleos ar en mjukvara som tillhandahalls som tjanst. Tjansten bestar av tva delar; en lokalt installerad klient
(Programvaran) samt externt lagringsutrymme (Servern) for den information som bearbetas i
Programvaran. For att kommunikation mellan Programvaran och Servern ska vara mdgjlig behdévs en
fungerande Internetuppkoppling.

Kleos innehaller funktioner for arendehantering, identitetshantering, dokumenthantering, kalender,
fakturering och tidsregistrering.
All datatrafik till och fran Tjansten ar krypterad.

Tjansten, samt de delar av Wolters Kluwers organisation som arbetar med Tjansten, ar certifierade enligt
ISO 27001.

Upplatelsen och dess omfattning

Genom provabonnemanget far Provabonnenten, en i tid begransad, ej exklusiv nyttjanderatt till Tjansten.
Alla andra rattigheter avseende Tjansten, exempelvis dganderdtt, upphovsrdtt eller annan ratt,
tillkommer Wolters Kluwer eller, dar sa ar tillampligt, Wolters Kluwers licensgivare.

| abonnemanget ingar de uppdaterade versioner av Tjansten som ges ut under abonnemangsperioden
samt anvandarsupport i den omfattning som Wolters Kluwer finner skaligt.

Dessa allmanna villkor omfattar daven de uppdateringar av Tjansten som kommer Provabonnenten
tillhanda under abonnemangsperioden. Provabonnenten godkdnner att dessa hamtas och installeras
automatiskt vid anvandning av tjansten.
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Férbud mot kopiering, m.m.

Provabonnenten far ej pa nagot satt mangfaldiga eller dndra nagot i programvaran. Provabonnenten far
inte borttaga, forstéra eller dndra uppgift om patent, upphovsratt eller annan ratt till Tjansten.
Provabonnenten far ej heller fors6ka komma at eller pa annat satt utréna Tjanstens kallkod.

Provabonnenten far inte dverlata sin nyttjanderatt till Tjansten till annan utan Wolters Kluwers i forvag
lamnade skriftliga medgivande. Provabonnenten far inte heller 6verlata, hyra ut, lana ut eller pa annat
satt upplata eller tillhandahalla annan hela eller delar av Tjansten.

Tillganglighet

Wolters Kluwer kommer att verka for att Tjansten &r fri fran skadlig kod och tillganglig for
Provabonnentens anvandning dygnet runt under arets alla dagar och med en tillgdnglighet pa 99,7 % eller
battre, exklusive planerat underhallsarbete. Wolters Kluwer har emellertid ratt att stdnga av tillgangen
for bradskande underhall eller for att skydda Tjansten for obehdériga angrepp eller liknande. Wolters
Kluwer ska dock, sa langt som méjligt, informera Provabonnenten om nar sadana avbrott kan komma att
dga rum.

Backup och sakerhet

Data som lagrats i Tjansten speglas i realtid.

Tjansten tillhandahalls via co-location hos Wolters Kluwers driftspartner T-Systems International GmbH i
Minchen, Tyskland. Serverhallarna uppfyller kraven for hogsta sakerhetsklassen och ar certifierade enligt
foljande standarder:

. ISO/IEC 27001

. SOX SAS 70 - Type I

. DIN EN ISO 9001:2008
. ITIL ISO 20000

Backup av all &ndrad och tillkommen data sedan senaste fulla backup utférs dagligen till ett separat
backupsystem (differentiell backup).

Backup av all lagrad data (full backup) utférs en géng varje vecka.

Samtliga backupfiler, fran differentiell och full backup, lagras i trettio (30) dagar fran det datum
upptagningen utférdes.

Ansvar for information

Provabonnenten ar i forhallande till Wolters Kluwer ensamt ansvarig for den information som lagras i
Tjansten. Foljaktligen dr Provabonnenten ansvarig for att personuppgiftslagen och andra lagar foljs och
att eventuella tillstand for att lagra viss information finns.

Wolters Kluwer behandlar den lagrade informationen endast pa sadant satt som ar rimligen nédvandigt
for att tillhandahalla Tjansten och endast for detta syfte.

Wolters Kluwer garanterar att ingen information, inbegripet personuppgifter, dverfors till land utanfor
EES.

Sekretess

Parterna forbinder sig att inte for annan avsloja sadan information som beror detta avtal eller som part
mottagit fran den andra parten och som ar att betrakta som den partens affarshemlighet.

Wolters Kluwer garanterar att den information som Provabonnenten lagrar via Tjansten behandlas strikt
konfidentiellt. Informationen far inte goras tillganglig for annan an Provabonnenten, saledes vare sig for
anstdllda hos Wolters Kluwer och dess samarbetspartners eller tredje man utan Provabonnentens
medgivande.
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Support och underhall
Wolters Kluwer uppdaterar och vidtar felrdttning I6pande avseende Tjansten.

Wolters Kluwer tillhandahaller support for fragor avseende den dagliga anvandningen av Tjansten samt
rapportering av fel som Provabonnenten ma upptacka.

Supporten ar bemannad for hantering av drenden under kontorstid, 08:00 till 18:30 helgfria vardagar.
Kontaktuppgifter framgar av Wolters Kluwers hemsida.
Ansvarsbegransning

Wolters Kluwer ansvarar inte for skador eller forluster, varken direkta eller indirekta, hanforliga till
anvandandet av Tjansten.

Wolters Kluwer ar dven fritt fran allt ansvar for skador och forluster, inrdknat konsekvenser av att
Provabonnentens tilltrade till Tjansten hindras tillfalligt eller permanent, till foljd av avbrott och stérning
eller upphdrande av Provabonnentens uppkoppling mot internet.

Foljder av Provperiodens upphdrande

Provabonnenten erbjuds att teckna abonnemang pa Tjansten efter Provperiodens upphorande.
Provabonnenten dger annars inte ratt att nyttja Tjansten efter Provperiodens upphérande.

Villkoren i dessa Allmanna avtalsvillkor ska dga fortsatt tillamplighet mellan parterna.

Vid provperiodens upphorande ska Wolters Kluwer inom trettio (30) dagar efter Provabonnentens
skriftliga begaran darom, till Provabonnenten éverlamna all information som denne lagrat i Tjansten.
Overlamning sker i standardformat och enligt gillande prislista.

Om Provabonnenten inom trettio (30) dagar efter avtalets upphorande inte har begart ut den information
som lagrats i Tjansten ska Wolters Kluwer tillse att den lagrade informationen raderas.

Ovanstaende villkor ar daterade 2018-03-01

Wolters Kluwer Scandinavia AB
Emigrantvagen 2G

414 63 Goteborg

Telefon: 031-775 17 00

Org. nummer: 556459-8521



